Cykl artykutéw ,Postaw na innowacje”

)

SWIAT POTRZEBUJE TWOICH POMYStOW

INNOWACYJNA PRZEWAGA KONKURENCYJNA

Firma Structum dziata juz kilkanascie lat. Jednak dopiero ostatnie lata doprowadzity do innowacyjnej rewolucji.
- Zaczynalismy od hydrotechniki, teraz specjalizujemy sie w budowaniu zintegrowanych systeméw zarzadzania
organizacjami w Internecie - méwi Zdzistaw Szczepaniak, prezes Structum Sp. z 0.0. w Lublinie.

Mate firmy postrzegaja biznes jako wojne i
to podwdjng: pomiedzy firmami oraz firma-
mi a klientami. Wygrywa ten, kto zdobedzie
przewage konkurencyjna. Zdaniem pra-
cownikéw Structum innowacyjnos¢ pomaga
zdoby¢ przewage konkurencyjna w tej wojnie
firmom mniejszym.

- By¢ innowacyjnym jest uciagzliwe. Bycie nie
innowacyjnym jest nieuciazliwe. Ucigzliwos¢
to presja. Czuje, ze musze by¢ innowacyjny,
poniewaz jedli nie bede innowacyjny, to
siedemnascie innych firm bedzie. One rozwing
sie, a my zostaniemy w tyle — ttumaczy Marek
Szczepaniak, wiceprezes Structum.

Przez innowacje ludzie Structum rozumiejg
wprowadzanie ciaggtych zmian i ulepszen
modelu biznesowego. — Nie mamy gigantyc-
znych kapitatéw, ani srodkéw trwatych. Mamy
tylko innowacyjnos¢ i dzieki temu firma idzie
do przodu. To jest nasz najwiekszy kapitat:
odwaga robienia rzeczy nowych - méwi Anna
Gach zajmujaca sie w firmie logistyka.

Zmiany jednak sa szczegdlne. - Nie chcemy
zmian w postaci jednorazowego zrywu, co jest
modne w Polsce. Innowacyjnosc to jest proces
i zelazna dyscyplina. Zadnej zywiotowosci
i zadnego zrywu - wyjasnia Piotr Sawicki,
programista. — Dlaczego informatyka? Jest
to dziedzina, w ktérej mozna uzyskac efekty
nieliniowo. Kilka kliknie¢ moze spowodowac
wzrost rentownosci o 50%. W innym przy-
padku menedzer musi nad tym niezle
pogtéwkowac — konczy Sawicki.

Structum przechodzito kilka etapéw rozwo-
jowych. Zaczynato od hydrotechniki i hy-
drologii. Po o$miu latach przyszty produkty in-
formatyczne: oprogramowanie i reklama firmy
w Internecie. Potem doszty ustugi hostingowe,
pojawifa sie platforma handlu elektroniczne-
go Supersam B2B. W 2006 roku stworzono

zaczatki InfoBiz Server, czyli zintegrowanego
systemu zarzadzania firmg w Internecie.
- Zaczelismy ,przektadac” produkty do Inter-
netu i niebawem wszystkie byty dostepne w
sieci. InfoBiz Server jest systemem, ktéry zostat
wdrozony w celu uporzadkowania proceséw
biznesowych i zasobéw wiedzy w organiza-
¢ji. Sq to narzedzia do prowadzenia biznesu
przetestowane na nas samych. Szukalismy
kolejnych ulepszen i wprowadzilismy aplikacje
pozwalajacq zarzadzac projektami przez pra-
cownikow bedacych od siebie oddalonych o
setki kilometréw. Kazdy z pracownikéw moze
zobaczy¢, co robi inny i na jakim etapie jest
dowolna sprawa toczaca sie w firmie z dowol-
nego miejsca - ttumaczy wiceprezes Szczepa-
niak.
Myslenie innowacyjne zapuszczato w firmie
korzenie, pojawiaty sie kolejne pomysty. Na
bazie InfoBiz Server spotka stworzyta specjal-
istyczny system dystrybucyjny w branzy bu-
dowlanej Technologie-Budowlane.com oraz w
branzy elektrycznej Technologie-Elektryczne.
com.
Duzym krokiem naprzéd byto zaprojekto-
wanie witryny dla samorzaddéw. Wcielona w
zycie jako strona internetowa dla miasta Lub-
lin (www.lublin.eu) odniosta spektakularny su-
kces. Zostata w 2008 roku nagrodzona na festi-
walu Web Star Festiwal jako najlepsza witryna
w Polsce w kategorii administracja publiczna.
- W przypadku matej firmy nie sprawdza
sie model zhierarchizowany. Structum jest
Jpraszczakiem”. Naturalna madros¢ nie idzie
za pieczatka zwigzang z hierarchizowaniem.
Hierarchia obuwa najlepsza nawet firme w
kajdany formalizmu - dodaje wiceprezes Szcz-
epaniak.
Brak rozbudowanych = struktur zwieksza
dynamike dziatania firmy. Dodatkowo wptywa

korzystnie na proinnowacyjny profil spofki.

- Mamy wysoka rentownos$¢, dlatego nie
musimy bra¢ kredytéw czy siega¢ po $rodki
unijne, aby finansowac prace rozwojowe.
W zamian, od kazdej osoby oczekujemy
pomystéw i wskazywania probleméw. Réznice
pogladdw, spieranie sie i zderzajace sie kon-
cepcje przynosza tworczy ferment, a czasem
wiadro zimnej wody na nazbyt rozgrzane
gtowy - moéwi Dorota Monkiewicz-Cybulska,
handlowiec.

Innowacyjnosc jest najcenniejszym zasobem firmy

- Przyktad przedsiebiorstwa Structum jest
kolejnym, ktéry pokazuje, Zze najcennie-
jszym zasobem kazdej firmy sg ludzie. To od
ich pomystowosci, zdeterminowania oraz
zaangazowania zalezy sukces firmy na rynku
- mowi Aleksandra Jaskdlska z Departamentu
Rozwoju Przedsiebiorczosci i Innowacyjnosci
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Wiecej na www.ppp.pi.gov.pl
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